CUCTEMA KOHTPOJIA KAYECTBA OKA3AHUSA COIIUAJIBHBIX
YCIYr

1. BuyTpeHHsisi cucTeMa KOHTPOJISI KayecTBa OKa3aHUsI COLUUAIBHBIX YCIyT
OCHOBBIBAETCS HA CJICTYIOIIUX MTPUHIIUIIAX:

- o0ecreueHne MPUOPUTETHOCTHU 3aIIPOCOB KIUEHTOB;

- COOJII0/ICHHE TTOJI0KEHU HOPMATUBHBIX  JIOKYMEHTOB, PETJIaMEHTHPYIOIINX
TpeOOBaHUs K MOPAJIKY U TIPaBUJIaM MPEOCTaBICHUS YCIYT;

- 00BEKTUBHOCTH U O€CTIPUCTPACTHOCTH;

- co0mtoieHne KOH(GUICHIIMAITBHOCTH;

- PO3PAYHOCTh;

- BCECTOPOHHOCTB;

- JIOCTOBEPHOCT.

2. KoHTponp KauecTBa OKa3aHUSl COIMAIBHBIX YCIYr OCYIIECTBISIETCS Ha
MOCTOSIHHOM OCHOBE B (hOpMe MEepUOANIECKOr0O MOHUTOPUHTA U MTPOBEPOK.

3. Ilepuouueckuii MOHHMTOPUHI OCYIIECTBISETCS B (opMe TenedoHHOTO
003BOHA M 00X0/1a TTOJTy4aTesei COMANIBHBIX YCIYT, COOECEIOBAHUS C TIOJTydaTe sIMU
conuanbHeIX ycayr B Opranmzanuu. TenedoHHoe cobeceoBaHHEe O KauyecTBE
OKa3aHUs COIMAJBHBIX YCIYT C MOJydYaTesieM COIHAIbHBIX YCIYT OCYIIECTBIISETCS
€XKEKBapTAIBHO, IOMAITHUN 00X0/1 — 10 TpaduKy.

4. TIpoBepKu MOTYT OBITh IIJIAHOBBIE, BHETJIAHOBBIE M SKCIPECC-TIPOBEPKH.

5. [InanoBas mpoBepKa MOKET UCIIOJIb30BaTh MHOTOQYHKIIMOHATBHBINA MOAXO/:

- TeMaTH4ecKuil (Hampumep, MPOBEPSIETCS KAaYeCTBO OKa3aHWs COLMAIBHO -
OBITOBBIX YCIIYT);

- (poHTaNBHBIN (OLIEHUBAETCA KAueCTBO BCEX IMPEAOCTABIIEMBIX COIMATBHBIX
yeuyr);

- CpaBHUTEJIBHBIN (CPAaBHHMBAIOTCS JIaHHBIE MPEANISCTBYIOLIETO IEPUOJa,
OTMEYaeTCs TEHJICHIUA);

- TOKyMEHTapHbIN (MPOBEPSETCS yUeTHAS U OTUYETHAS IOKYMEHTAIH);

- KOMILUTEKCHBIN (TIpOBEpPKA OCYIIECTBISETCS MO0 BCEM HAMPABICHUSIM

6. Bompocel mis  mpoBeneHUsT MPOBEPOK  OMPEACNSIOTCS  TUPEKTOPOM
Opranuzanu UHAUBUAYAIBHO ISl K&KJI0OM TPOBEPKHU.

/. BHEMIIaHOBBIE U 3KCIPECC-TIPOBEPKUA MPOBOASTCS MPHU HAJTUUYUHU MPETECH3UH,
K00 CO CTOPOHBI MOJyYaTeeH COIMATbHBIX YCIIYT, IPH BHISIBICHUN HAPYIICHUHA B
XOJIe MPOBEACHUSI MOHUTOPHUHTA M TJIAHOBBIX MPOBEPOK JIMOO MPU BOSHUKHOBEHUH
KOH(MDIUKTHON cuTyaruu. BHemIaHOBas mpoBepKa HampaBJieHa Ha U3yYCHHUE CUTYallun
¥ BBIPaOOTKY MEPOIPHUATHH, HANIPABJICHHBIX HA YIYy4IIeHHE PaOOThl CTPYKTYPHBIX
noapaszaeneHuit OpraHuzamnuu.

8. OcHOBaHUSMM JIJIsl TPOBEICHNUS BHETUTAHOBBIX SIBJISIOTCS

- MUCbMEHHOE MopyuYeHue aupekropa Opranuszanuu;

- Jkamoba ToNlydaTensi COLMANbHBIX YCIOYr 10 BOMpPOCaM KadecTBa U
CBOEBPEMEHHOCTH MPEIOCTABICHUS COLUAIIBHBIX YCIIYT;

- uHag uH(oOpMalMs O HApYUIEHUAX KauyecTBa OKAa3aHUSl COLMAIIBHBIX YCIYT,
pe3yAbTaThl MPOBEPOK APYTUX OPraHU3ALUN WU UHBIE UCTOUHHKHU.

9. Cpok mpoBeneHus TIAHOBOM MPOBEPKH YCTAHABIMBAETCA C YYETOM O0BeMa
MPEACTOSIIIMX Pa0OT U MOCTABJICHHBIX 3a7a4 U HE JOJDKEH MpeBbIaTh 20-Tu padounx
JTHEH.

Cpok BHETUIaHOBOM MPOBEPKHU — HEe Oosiee 5-Th pabounx JTHEH.



