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государственных услуг в социальной сфере в целях оказания государственных услуг в 

социальной сфере, отнесенных к полномочиям федеральных органов государственной 

власти»; 

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

30.07.2020 № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной 

потребности в социальных услугах в социальных услугах получателей социальных 

услуг»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.12.2019 № 1075 

«Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления 

социальных услуг бесплатно»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 № 1236 

«Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг»; 

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24.11.2014 № 939н «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных 

услуг в форме социального обслуживания на дому»; 

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

21.11.2014 № 940н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций' 

социального обслуживания, их структурных подразделений»;  

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

10.11.2014 № 874-Н «О примерной форме договора о предоставлении социальных 

услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных 

услуг»; 

- Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014 № 500н 

«Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в 

социальных услугах получателей социальных услуг»; 

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

28.03.2014 № 159-Н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных 

услуг»;  

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

31.12.2013 № 792 «Об утверждении кодекса этики и служебного поведения работников 

органов управления социальной защиты населения и учреждений социального 

обслуживания»; 

- Законом Красноярского края от 16.12.2014 № 7-3023 «Об организации 

социального обслуживания граждан Красноярского края»; 

- Постановлением Правительства Красноярского края от 30.06.2015 № 330-п «Об 

утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками 

социальных, услуг на территории Красноярского края»;  

- Постановлением Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 600-п «Об 

утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных 

услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных 

услуг, и Порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и 

документов, необходимых для предоставления социальных услуг»; 

- Постановлением Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 601-п «О 

порядке утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых 

нормативов финансирования социальных услуг»; 

- Постановлением Правительства Красноярского края от 24.12.2019 г. № 758-п 

«Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных 

услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных 

услуг, и порядка представления получателями социальных услуг сведений и документов, 

необходимых для предоставления социальных услуг, и о внесении изменения в 

постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 600-п «Об 

утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных 

услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных 

услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и 
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документов, необходимых для предоставления социальных услуг»; 

- Приказом Министерства социальной политики Красноярского края от 

19.03.2021 г. № 27-Н «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для 

предоставления социальных услуг, и порядка представления получателями социальных 

услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг»; 

- -Национальными ГОСТами (ГОСТ Р 52143-2021 «Социальное обслуживание 

населения. Основные виды социальных услуг»; ГОСТ Р 52497-2020 «Социальное 

обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания»; 

ГОСТ Р 52496-2019 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества 

социальных услуг»; ГОСТ Р 54342-2011 «Социальное обслуживание населения.; Методы 

контроля качества социальных услуг»; ГОСТ Р 52142-2013 «Социальное обслуживание 

населения. Качество социальных услуг»; ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание 

населения. Документация учреждений социального обслуживания»; ГОСТ Р 52882-2007 

«Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений 

социального обслуживания»; ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. 

Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; ГОСТ Р 52495-2005 

«Социальное обслуживание населения. Термины и определения»; ГОСТ Р 52498-2005 

«Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального 

обслуживания»)., 

- Уставом автономной некоммерческой организации «Комплексный центр 

социального обслуживания населения «Содействие»  ; 

- иными законодательными и нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законодательными и нормативными правовыми актами Красноярского края. 

1.6.  Работа Отделения осуществляется на следующих принципах: 

- свободного доступа граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их 

пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, 

отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям, 

- адресности предоставления социальных услуг, 

- добровольности,  

-конфиденциальности. 

1.7. В своей работе Отделение взаимодействует  с различными государственными 

учреждениями и иными учреждениями различных форм собственности, общественными, 

благотворительными, религиозными организациями, объединениями, фондами, а также 

отдельными гражданами. 

1.8. Работники Отделения назначаются на должность и освобождаются от 

должности приказом Директора. 

1.9. Отделение осуществляет свою деятельность под руководством Директора. 

 1.10. Функции и обязанности работников Отделения определены трудовым 

договором. 

 1.11. В Отделении ведется учет видов и объемов, оказанных социальных услуг.  

 1.12. На каждого получателя социальных услуг, получающего социальные услуги в 

форме социального обслуживания на дому, формируется личное дело. Формирование, 

ведение и хранение личных дел получателей социальных услуг осуществляется в 

соответствии с Положением о формировании, ведении и хранении личных дел 

получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому Учреждения, 

утвержденного Директором. 

 
2. Цель и задачи деятельности Отделения 

2.1. Цель деятельности Отделения - обеспечение гражданам, нуждающимся в 

уходе, поддержки их жизнедеятельности которая позволит им максимально долго 

сохранять привычное качество жизни, по средством предоставления им социальных 

услуг. 
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2.2. Основные задачи Отделения: 

- выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании в форме 

социального обслуживания на дому, в том числе граждан, нуждающихся в уходе,  
- содействие в удовлетворении основных жизненных потребностей получателей 

социальных услуг, в том числе обеспечение ухода и наблюдения за ними в соответствии с 

состоянием их здоровья, 

- содействие сохранению пребывания получателей социальных услуг в 

привычной благоприятной среде (их проживанию дома),  
- содействие получателям социальных услуг, в получении медицинской помощи 

всех видов в медицинских организациях, 
- предоставление социальных услуг получателям социальных услуг (социально- 

бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-правовых, услуг 
в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности), 

- осуществление мероприятий по повышению качества социального обслуживания 
получателей социальных услуг и профессионального уровня работников 
Отделения. 

 
3. Услуги, предоставляемые Отделением 

3.1. Социальные услуги, предоставляемые социальными работниками Отделения, 

определяются действующим законодательством Российской Федерации, Красноярского  

края, Уставом Учреждения.  

3.2. Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей 

предоставляются следующие виды социальных услуг: , ' ; : 

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту: 

 - покупка и доставка на дом продуктов питания, 

 - покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости, 

средств санитарии и гигиены, средств ухода, 

- покупка, получение в библиотеке, в том числе приобретение за счет средств 

получателя социальных услуг, доставка на дом книг, журналов, газет, заполнение 

квитанций на подписку, 

- помощь в приготовлении пищи (полуфабрикатов),  

- оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно- коммунальных 

услуг, домофона, услуг связи, телевизионной антенны, кредитов, штрафов, 

- сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, 

ремонт, обратная их доставка, 

- покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, содействие в 

организации его доставки к месту проживания, 

- доставка топлива (дров, угля, торфяных брикетов) от места хранения к печи в 

доме, в бане,  

- топка печей в жилом помещении без центрального отопления, в бане, 

- доставка воды на дом, в баню получателю социальных услуг, проживающему в 

жилом помещении без центрального водоснабжения, 

- организация помощи в проведении ремонта жилых помещений (в том числе 

вызов на дом сантехника, электрика и других работников, осуществление поиска 

исполнителей и организация заключения с ними договоров подряда для устранения 

неисправностей и ремонта жилых помещений), 

- привлечение иных лиц (служб) за счет средств получателя социальных услуг к 

уборке жилых помещений к уборке жилых помещений, 

- очистка от пыли (без мытья) полов или стен, наружных поверхностей корпусной 

мебели, бытовой техники, подоконников, дверей, 

- очистка от пыли ковров или ковровых дорожек, портьер, мягкой мебели 
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пылесосом, 

- влажная уборка (мытье) полов, жилого помещения (жилая комната, кухня, 

коридор, ванная комната, туалет), 

- мытье раковин, ванны, унитаза, 

- вынос мусора в мусоропровод или в мусорный контейнер, 

- вынос жидких бытовых отходов в домах, не оборудованных системой 

канализации, 

- мытье газовой (электрической) плиты, 

- мытье холодильника внутри и снаружи (без передвижения холодильника), 

- содействие в посещении кино, театров, выставок и других культурных 

мероприятий (в том числе приобретение билетов за счет средств получателя социальных 

услуг, по просьбе получателя социальных услуг информирование о предстоящих 

культурных мероприятиях, при необходимости в рабочее время сопровождение 

получателя социальных услуг при посещении культурных мероприятий, прогулки с 

гражданами пожилого возраста), 

- помощь в оформлении документов для помещения в организации, 

осуществляющие стационарное социальное обслуживание, 

- организация работы на приусадебном участке, в том числе с привлечением иных 

лиц (служб), за счет средств получателя социальных услуг, 
- помывка получателя социальных услуг в ванной, в душе, 

- туалет тела,  

- умывание,  

- уход за волосами,  

- стрижка ногтей на ногах,  

- помощь в уходе за зубами, 

- смена постельного белья, 

- смена нательного белья, 

- отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой 

корреспонденции, оказание помощи в написании и прочтении писем, 

- помощь в приеме пищи (кормление), 

- получение по доверенности (содействие в получении) пенсий, пособий и других 

социальных выплат получателя социальных услуг, 

- расчистка дорожек от снега для обеспечения доступа к жилым домам и 

надворным постройкам. 

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 

получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 

проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 

получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья:  

- покупка за счет средств получателя социальных услуг лекарственных препаратов 

и медицинских изделий (по заключению врачей), в том числе по льготному рецепту, и их 

доставка получателю социальных услуг, 

- осуществление посреднических действий между получателем социальных услуг и 

медицинскими организациями по телефону, через информационно - 

телекоммуникационную сеть Интернет или личное обращение в медицинскую 

организацию в целях содействия в получении медицинской помощи в объеме 

Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

Российской Федерации медицинской помощи в Красноярском крае, госпитализации, 

диспансеризации, медицинских осмотрах, 

- сопровождение в медицинские организации получателя социальных услуг, 

- выполнение процедур, связанных; с наблюдением за состоянием здоровья 

получателей социальных услуг (в том числе измерение температуры тела, артериального 

давления, контроль за приемом лекарств, назначенных врачом), 
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- занятия с получателем социальных услуг, находящимся на постельном режиме 

или передвигающимся по жилому помещению с посторонней помощью, по освоению и 

выполнению посильных физических упражнений, 

- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления 

отклонений в состоянии их здоровья, 

- осуществление посреднических действий между получателем социальных . услуг 

и организациями, осуществляющие медико-социальное обследование, 

- сопровождение получателя социальных услуг в организации, осуществляющие 

медико-социальное обследование, 

- проведение индивидуальных занятий, обучающих здоровому образу жизни, 

проведение индивидуально санитарно-просветительской работы. 

3) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в 

поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них 

позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга: 

- проведение индивидуального занятия по обучению лица, осуществляющего 

общий уход за тяжелобольным получателем социальных услуг, практическим навыкам, 

- формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том 

числе в сфере досуга, спорта, здорового образа жизни), 

- организация досуга (посещение театров, выставок, экскурсии, концерты и другие 

мероприятия). 

4) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении 

юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов 

получателей социальных услуг: 

- содействие получателю социальных услуг в подготовке обращений в различные 

организации по вопросу оформления и восстановления документов, 

-обращение в интересах получателя социальных услуг либо сопровождение его в 

различные организации по вопросу оформления и восстановления документов, 

- оказание помощи в получении юридических услуг, 

- оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных 

услуг, 

- содействие получателю социальных услуг в подготовке документов, 

необходимых для предоставления мер социальной поддержки, алиментов,  

-обращение в интересах получателя социальных услуг либо сопровождение 

получателя социальных услуг в органы государственной власти и (или) органы местного  

самоуправления, многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

5) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей- 

инвалидов: 

- проведение индивидуального занятия по обучению навыкам самообслуживания, 

поведения в быту и общественных местах, 

- содействие в обеспечении, в том числе временном, техническими средствами 

реабилитации, 

- организация доставки технических средств реабилитации получателю 

социальных услуг, имеющему ограничения в передвижении, 

- осуществление посреднических действий между получателем социальных услуг и 

медицинскими организациями, 

- обращение в интересах получателя социальных услуг или сопровождение для 

проведения медико-социальной экспертизы, 

- подача заявки на перевозку получателя социальных услуг к социально значимым 

объектам, 
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- сопровождение получателя социальных услуг к социально-значимым объектам, 

- оказание помощи лицам, сопровождающим получателя социальных услуг, в 

межэтажной транспортировке по месту жительства в домах, не оборудованных лифтом. 

6) срочные социальные услуги: 

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных 

интересов получателей социальных услуг,  

- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к 

этой работе психологов и священнослужителей или оказание экстренной 

психологической помощи, 

- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное 

обслуживание, на предоставление мер социальной поддержки, 

- обращение в интересах получателя социальных услуг либо сопровождение его в 

органы государственной власти и (или) органы местного самоуправления, 

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи 

осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без 

составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении 

социальных услуг. 

3.3. При необходимости гражданам оказывается содействие в предоставлении 

медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не 

относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение). Социальное 

сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих 

такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со статьей 

28 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации». Мероприятия по социальному сопровождению 

отражаются в индивидуальной программе. 

3.4. Получателям социальных услуг (по их желанию выраженному в письменной 

или электронной форме) могут быть предоставлены дополнительные платные социальные 

услуги (не входящие в перечень, гарантируемых государством социальных услуг). 

Перечень и тарифы на дополнительные платные социальные услуги утверждается 

приказом Директора.  

 

4. Порядок предоставления социальных услуг 

 

4.1. Социальные работники Отделения предоставляют социальные услуги лицам 

старше трудоспособного возраста и инвалидам (граждане, нуждающиеся в уходе), 

признанным в установленном порядке, нуждающимися в социальном обслуживании по 

следующим обстоятельствам, которые ухудшают или могут ухудшить условия 

жизнедеятельности (далее - Обстоятельства): 

- полная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу 

заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, 

- частичная утрата способности либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности. 

4.2. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг до 

устранения обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их 

жизнедеятельности. 

4.3.  Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на 

дому может осуществляться на основании государственного социального заказа на 

оказание государственных услуг в сфере социального обслуживания в соответствии с 
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социальным сертификатом. 

  Право на получение государственных услуг в сфере социального обслуживания в 

соответствии с социальным сертификатом имеют граждане, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании по обстоятельствам указанным в пункте 4.1 раздела 4 

настоящего Положения. 

4.4. Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг, в которой указываются 

форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки 

предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных 

услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению. 

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг используется как 

социальный сертификат на получение государственной услуги в форме социального 

обслуживания на дому в сфере социального обслуживания. 

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг, составляется 

исходя из индивидуальной потребности получателя социальных услуг в социальных 

услугах и пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже 

одного раза в три года. 

Индивидуальная потребность получателя социальных услуг в социальных услугах 

определяется с учетом обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его 

жизнедеятельности. . 

4.5. Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг на 

основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между 

Учреждением и получателем социальных услуг или его законным представителем. 

4.6. Предоставление социальных услуг осуществляется работниками Отделения в 

соответствии с: 

- Постановлением Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 600-п «Об 

утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных 

услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных 

услуг, и Порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и 

документов, необходимых для предоставления социальных услуг», 

- Постановлением Правительства Красноярского края от 24.12.2019 г. № 758-п «Об 

утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных 

услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных 

услуг, и порядка представления получателями социальных услуг сведений и документов, 

необходимых для предоставления социальных услуг, и о внесении изменения в 

постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 600-п «Об 

утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных 

услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных 

услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и 

документов, необходимых для предоставления социальных услуг», 

- Приказом Министерства социальной политики Красноярского края от 19.03.2021 

г. № 27-н «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками 

социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления 

социальных услуг, и порядка представления получателями социальных услуг сведений и 

документов, необходимых для предоставления социальных услуг». 

4.7. Социальные услуги предоставляются бесплатно, за плату или частичную 

плату. Размер платы за предоставление социальных услуг и порядок ее взимания 

устанавливается в Правительством Красноярского края. 

Плата (частичная плата) за предоставление социальных услуг производится в 

соответствии с договором о предоставлении социальных услуг. 
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В соответствии с тарифами на социальные услуги, утвержденными 

Постановлением Правительства Красноярского края от 30.06.2015 № 330~п «Об 

утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками 

социальных услуг на территории Красноярского края", граждане, которым 

предоставляются социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и (или) 

в полустационарной форме социального обслуживания за плату или частичную плату, 

оплачивают фактически предоставленные социальные услуги с учетом затраченного 

времени на предоставление услуги, В случае оказания социальных услуг по желанию 

получателя социальных услуг в большем объеме, чем установлено в приложении к 

Порядку предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, включая 

перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядка 

представления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для 

предоставления социальных услуг, услуги, оказанные сверх установленного объема, 

оплачиваются полностью (100% от тарифа) всеми получателями социальных услуг 

независимо от наличия права на бесплатное оказание социальных услуг в объеме. 

4.8. Социальные услуги предоставляются бесплатно: 

1) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

2) если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, 

рассчитанный в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 

18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг бесплатно», ниже или равен полуторной величине 

прожиточного минимума, установленной для основных социально-демографических 

групп населения по соответствующей группе территорий Красноярского края; 

3) инвалидам и участникам Великой Отечественной войны; 

4) супругам погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны или 

участников Великой Отечественной войны, вдовам военнослужащих, погибших в период 

войны с Финляндией, Великой Отечественной войны, войны с Японией, не вступившим в 

повторный брак, - 

5) одиноко проживающим лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941, 

года по 9 мая 1945 года не менее 6 месяцев, исключая периоды работы на временно 

оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР 

за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, одиноко 

проживающим супружеским парам, в которых один из супругов является тружеником 

тыла; 

6) бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест 

принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй 

мировой войны; 

7) лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»; 

8) Героям Советского Союза; 

9) Героям Российской Федерации и полным кавалерам ордена Славы; 

10) Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой 

Славы; 

11) инвалидам боевых действий. 

4.9. Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно. 

4.10. Перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, 
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предоставляемых получателем социальных услуг (его законным представителем) в 

Учреждение: 

- заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении 

социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления 

о предоставлении социальных услуг»; 

- копия паспорта гражданина Российской Федерации или иного документа, 

удостоверяющего личность гражданина; 

- копия паспорта гражданина Российской Федерации или иного документа, 

удостоверяющего личность законного представителя гражданина (в случае 

предоставления документов законным представителем); 

- копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя 

гражданина по представлению его интересов (в случае представления документов 

законным представителем); 

- справка, выданная медицинской организацией, содержащая заключение врача о 

состоянии здоровья гражданина, степени утраты им способности к самообслуживанию и 

нуждаемости в постороннем уходе и об отсутствии у гражданина заболеваний, 

требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения; 

- документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства и (или) 

пребывания гражданина, фактического проживания гражданина и совместно 

проживающих членов его семьи (супруг(а), родители и несовершеннолетние дети (при 

наличии). В случае если гражданин не зарегистрирован по месту жительства и(или) 

пребывания на территории Красноярского края, предоставляется копия решения суда об 

установлении факта проживания гражданина на территории Красноярского края; 

- документы, содержащие сведения о доходах гражданина и на каждого совместно 

проживающего члена семьи (супруг(а), родители и несовершеннолетние дети (при 

наличии), документы о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, 

необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных 

услуг бесплатно, в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для , 

предоставления социальных услуг бесплатно, установленными постановлением 

Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил 

определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно», 

или определения предельного размера платы за социальные услуги; 

- копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг, в которой 

указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки 

предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных 

услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, выданная гражданину или 

его законному представителю; 

- копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации, если в 

индивидуальной программе предоставления социальных услуг указаны, услуги, 

предоставляемые в соответствии с индивидуальной программой. реабилитации или 

абилитации. 

Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие 
документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригинала. 

4.11. Документы указанные в п. 4.10 раздела 4 предоставляются гражданином, 
признанным нуждающимся в социальном обслуживании, или его законным 
представителем лично. 

4.12. На социальное обслуживание на дому не принимаются граждане, являющиеся 
бактерио- и вирусоносителями, либо при наличии у них хронического алкоголизма или 
наркотической зависимости, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм 
туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, 
требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения. 
Подтверждением отсутствия противопоказаний является справка медицинской 
организации. 
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4.13. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг являются: 
1) письменное заявление получателя социальных услуг или его законного 

представителя об отказе в предоставлении социальных услуг; 
2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора о 
предоставлении социальных услуг; 

3) нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) 
условий, предусмотренных договором о предоставлении социальных услуг; 

4) смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) 
поставщика социальных услуг; 

5) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно 
отсутствующим или умершим; 

6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения 
свободы; 

7) возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к 
получению социальных услуг, указанных в пункте 4.12 раздела 4 настоящего Положения, 
подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации. 

5. Обязанности работников Отделения 

 

4.1.  Работники Отделения имеют право: 

- Получать поступающие в Учреждение документы и иные информационные 

материалы по своему профилю деятельности для ознакомления, систематизированного 

учета и использования в работе. 

-  Запрашивать и получать от руководителя Учреждения, информацию, 

необходимую для выполнения возложенных на него задач и функций. 

- Вносить на рассмотрение руководства Учреждения предложения по вопросам, 

входящим в компетенцию Отделения, а также по совершенствованию форм и методов 

работы Отделения в целом. 

- Привлекать к решению вопросов социального обслуживания различные 

государственные и негосударственные организации, волонтеров, способствовать 

формированию общественного мнения о целесообразности оказания социальных услуг. 

4.2. Работники Отделения обязаны: 

-Осуществлять свою деятельность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми 

актами Красноярского края, Уставом и другими нормативными правовыми актами 

Учреждения, в том числе настоящим Положением. 

- Соблюдать права человека и гражданина, 

- Обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей 

социальных услуг при получении социальных услуг. 

- Предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии 

с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и условиями договоров 

о предоставлении социальных услуг, заключенных с получателями социальных услуг или 

их законными представителями, индивидуальной программой реабилитации или 

абилитации инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями 

медикосоциальной экспертизы. 

- Осуществлять социальное сопровождение получателей социальных услуг. 

- Предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или 

их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах 

социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти 
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услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать 

их бесплатно. 

- Использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с 

установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных 

требованиями, о защите персональных данных. 

- Соблюдать положения кодекса этики служебного поведения.  

- Соблюдать требования правил по охране труда, противопожарной безопасности. 

- Обеспечивать сохранность оборудования и иного имущества Учреждения. 

- Незамедлительно информировать директора Учреждения о возникновении 

ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности имущества 

Учреждения. 

- Исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей 

социальных услуг на социальное обслуживание. 

4.3. Конкретные права и обязанности работников Отделения устанавливаются 

трудовым договором. 

5. Отчетность и документация Отделения 

 5.1. Деятельность Отделения осуществляется на основании плана работы.  

 5.2.  В соответствии с номенклатурой дел в Отделении ведется учетно-отчетная 

документация: 

- журнал учета получателей социальных услуг  в Отделение (в электронном виде); 

- журнал регистрации договоров о предоставлении социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому (в электронном виде); 

- журнал регистрации договоров о предоставлении дополнительных платных услуг 

(в электронном виде); 

- книга жалоб и предложений граждан; 

- журнал учета мер, принятых по жалобам и предложениям граждан; 

- график предоставления социальных услуг получателям социальных услуг в 

форме социального обслуживания на дому; 

-  тетрадь (дневник)  выполнения социальных услуг; 

- личные дела получателей социальных услуг (заявление гражданина (его 

законного представителя) о предоставлении социальных услуг; копия паспорта 

гражданина Российской Федерации или иного документа, удостоверяющего личность 

гражданина (законного представителя); копия документа, подтверждающего 

полномочия законного представителя гражданина по представлению его интересов, 

справка, выданная медицинской организацией; документ, подтверждающий 

регистрацию по месту жительства и (или) пребывания гражданина, фактического 

проживания гражданина и совместно проживающих членов его семьи (при 

наличии)/копия решения суда об установлении факта проживания гражданина на 

территории Красноярского края; документы, содержащие сведения о доходах 

гражданина и на каждого совместно просеивающего члена семьи (при наличии), 

документы о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, 

необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных 

услуг бесплатно, или определения предельного размера платы за социальные услуги; 

копия ИППСУ (социального сертификата), выданная гражданину или его законному 

представителю; копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации, если в 

ИППСУ указаны услуги, предоставляемые в соответствии с индивидуальной программой 

реабилитации или абилитации; акты обследований условий жизнедеятельности 

гражданина; приказ(ы) директора учреждения о принятии/снятии на/с социальное(ого) 
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обслуживание(я); правила поведения гражданина, получающего социальные услуги в 

форме социального обслуживания на дому в  АНО КЦСОН «Содействие»; договор о 

предоставлении социальных услуг и дополнительные соглашения к нему; договор о 

предоставлении дополнительных платных услугах и дополнительные соглашения к нему; 

заявления получателя социальных услуг (его законного представителя) об изменении 

перечня и объема предоставляемых услуг; о приостановке/восстановлении социального 

обслуживания на дому, о предоставлении дополнительных платных услуг; копии приказов 

директора Учреждения (о замещении и пр.); акты сдачи-приемки предоставленных 

социальных услуг получателю социальных услуг; заявление о снятии получателя 

социальных услуг с социального обслуживания на дому); 

-планы работы Отделения; 
-отчет о предоставлении социальных услуг социальными работниками Отделения 

(ежемесячный, квартальный, полугодовой, за 9 месяцев, годовой); 
-отчет социального работника Отделения о предоставлении социальных услуг 

(ежемесячный). 

 
6.Контроль и оценка качества предоставления социальных услуг 

 6.1. Контроль за деятельностью Отделения осуществляет директор Учреждения.  

6.2. К отношениям, связанным с осуществлением контроля в сфере социального 

обслуживания, организацией и проведением проверок поставщиком социальных услуг, 

применяются положения Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального контроля». 

6.3. Порядок контроля за качеством предоставления социальных услуг 

осуществляется в соответствии: 

- ГОСТ Р 52497-2020 «Социальное обслуживание населения. Система качества 

учреждений социального обслуживания»;  

- ГОСТ Р 52496-2019 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества 

социальных услуг»; 

- ГОСТ Р 54342-2011 «Социальное обслуживание населения. Методы контроля 

качества социальных услуг»; 

- ГОСТ Р 52142-2013 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных 

услуг». 

  6.4. Контроль качества предоставляемых социальных услуг осуществляется путем 

проведения плановых и оперативных (внеплановых) проверок. Контроль качества 

предоставляемых социальных услуг в Отделении осуществляется на основании: 

- Политики автономной некоммерческой организации «Комплексный центр 

социального обслуживания населения «Содействие».  

- Руководства по качеству автономной некоммерческой организации 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Содействие».  
- Порядка рассмотрения обращений получателей социальных услуг и проверки 

обоснованности жалоб на оказание социальных услуг, оказываемых автономной 
некоммерческой организации «Комплексный центр социального обслуживания населения 
«Содействие», 

- Положения о комиссии по внутреннему контролю автономной некоммерческой 
организации «Комплексный центр социального обслуживания населения «Содействие». 
 6.5. Перечень основных показателей, по которым проводится контроль в 
Отделении: 
             6.5.1. Качественные показатели: 

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны получателей социальных услуг на 
деятельность работников Отделения; 
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- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных 
услугах;  

- укомплектование Отделения работниками, оказывающими социальные услуги; 
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания. 
6.5.2. Количественные показатели: 
- численность граждан, получивших социальные услуги; 
- количество оказанных социальных услуг. 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее Положение подлежит плановому пересмотру не реже одного раза в 
пять лет. 

7.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся в следующих 
случаях: 

- при проведении организационно-штатных мероприятий; 
- при изменении нормативных оснований деятельности; 
- при плановом пересмотре настоящего Положения. 
 

 


